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Valor de la Meta Avance de la Meta

o/o de Avance

Realizado vs

lndicador Doscripción
Tipo de

lndicador

Dimonsión

a med¡r

Unidad de

Medida Absoluto Rolativo Programado Rsal¡zado

P€riodo Anual

Agua do Cal¡dad

Mantonism¡ento prevsntivo o cofiectivo a
€qu¡pos olsctomscanicos asi como Clorac¡on
constanb 6n las 29 fusntss do abastocimi€nto
para lograr que el agua qu6 so ofeco al
usuario ssa de la mejor cal¡dad posible,

ademas d€lsuministo constante do €lla.

Estrategico Ef¡cienc¡a
Al momento de

descomponerse

100 o/o de la

neces¡dad

100o/o

dol

Periodo

25Yo

Disfibución

Rehabil¡tación y/o manbnimiento en las rodsg
de dishibuc¡ón do agua potablo y alcantdillado
dir6rent6s comunidados del mun¡cipio para la
libr6 tansportación y manojo dal ssrvicio,
psmiüendo asi una distibución do calidad,
d€sd6 elalmacsnaia hasta oldom¡cil¡o dsl
usuario.

Efic¡encia

Reportes

atendidos

entfo

rep0rtes

solicitados

'100% Al momento dsl
rep0rte

100o/o de la

necesidad

1000/o

dsl
Periodo

250/o

Extacción de Agua

Qus todos y cada uno de los pozos cumplan
con las normas ds oxtacc¡ón quo r¡go ol
gstado, ademas ds contar con la sBguridad y
manten¡miento do los equ¡pos ds Bomboo y
sumin¡sto de enorgla Elocúica, toniendo as¡ el
cumplimiento y garanlia do ábaslscimianto dB

on 6n al.la

Estratogico Efciencia

')--

Pago

trimestral de

derecho de

Extracción

100o/o trimestral

Al/

[ronto
100o/o de la

necesidsd
100o/o

)
ORG()A
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Reparación

ds pozos
100o/o

Estrateg¡co

25o/o
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lndicador Descripción
Tipo de

lndicador

Dimonsión

a medh

Unidad dé

Medide

Valor de la Meta Avanco do la Meta

Absoluto Relativo Programado Realizado

o/o de Avance

Rsalizado vs

Psriodo Anual

§aneamionto
Dssasolve en alcantarillado y manbnimiento a
tomas de agua polable y descargas ds aguas
rss¡dualos domiciliar¡as

Estrategico Ef¡c¡encia
No. Horas

vactof
100yo 61 100Yo 25Yo

§orv¡c¡os Efic¡ontes

Eficiontar ofic¡nas y dopartamontos do las
mismas para qus los usuarios tongan una
atención agradable; mejorando el aoa d6
comarcial¡zación, area tócnica y sistemas do
cobranza.

Estrategico Eficiencia 1000/.

Al día, sogún la

noc€s¡dad dsl

usuario brindamos el

sorvicio

'10070 de la

necesidad
1000/o

Mantenimiento a tanques

sl6vados
Manbnimiento fls¡co, limpisza y dosinfeccion
dB cistomas do almac€namisnto Estrategico Eficiencia No. pozos 100yo

Al momento de

fsquerir

manten¡miento

6 1000/o 25o/o
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Al momento de

taparse

Pesos 25o/o


