DIRECCION DE CONTRALORIA MUNICIPAL 2019

INDICADORES FICHA TECNICA DE LOS INDICADORES
NIVEL OBJETIVOS MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS idad de Tipo-| L Eneto:hiarzo Abriblunio dullo:septiembre Octubre Dicembre Observaciones
Denominacion Definicion Método de cilculo Unida imensi Sentido Anual Linea Base__| Afiode | _Meta Progr Ricance Wieta Prog Alcance | Meta Progr Alcance | Meta Prog Alcance | Meta Programada | _ Alcance
me
Frecuencia ‘Absoluta | Relativa | Valor | Afo | reporte | Absoluto] Relativo | # % | Absoluto| Relativo| # | % | Absoluto| Relativo| # | % | Absoluto] Relativo| # | % | Absoluto] Relativo| # %
Fin Contribuir a la aplicacion adecuada de los |Porcentaje de Expresa la cantidad de ((Observaciones solventadas)/(total de Pliegos de Observaciones e | Se reciben los resultados de Porcentaje| Estratégico/|  Ascendente]
recursos publicos, mediante la vigi atendidas del emitidas)) X 100. Informe de Resultados delas  |las evaluaciones en tiempo y Eficiencia /|
en su gasto, a publicacién de sus total de emitidas Evaluacionones. forma. Anual 1 | o000k | 16 | a0 | 201 ) 10000% | o | o0o00% o | ooow o | oo o | ooow 1 | 10000% Cancelacién de a auditoria
resultados y el seguimiento a la Direccién de Contraloria nGmero DCM-01-18
aplicacion de las disposiciones legales Municipal.
Propésito | Sujeto: La administracion municipal | Porcentaje de Expresa la cantidad de ((Obligaciones cumplidas)/(total de obligaciones | Pagina web del municipio. Se reciben los resultados de | Porcentaje Estratégico /| Ascendente|
Predicado: implementa acciones de cumplidas cumplidas.  [a cumplir)) X 100. las evaluaciones por parte del Eficiencia /| w00 | 10000% | 108 | aoms | 2019 | 100 | 2500% | 100 | 2500% | 100 | 25.00% 100 | 25.00% 100 | 25.00% w00 | 100.00%
control interno, transparencia y de acuerdo a la ley. organismo garante (ITEA) Anual
Componente Indicala proporciénde | ((Numero de auditorias realizadas)/(Total de | Informes de Auditoria Se realiza el informe de Porcentaje Gestion /| Ascendente
1. Auditoria realzadas alas diversas  |Porcentaje de as auditoriasrealizadas del - |auditorfas programadas)) x 100 auditori Eficacia /| . 000% ) o8 | 2019 o oowe | o | oom o | ooon o o o | ooon o | ooon Cancelacién de a auditoria
Unidades Administrativas del municipio. |auditorias realizadas.  |total de auditorias Trimestral nGmero DCM-01-18
programadas.
Proporcion del total de | ((Acciones aplicadas de los componentes de _|Informe Anual del Sistema de |l personal de las Porcentaje Gestion /| Ascendente
acciones de los Control)/(Total de acciones de los componentes)) |Control Interno dependencias de la Eficacia /|
) je de acciones decontrol  [x100 Administracién Municipal Anual
2 Implementacién del sistema de de los componentes e |due se aplicaron en el participa 65 | 10000% | 62 | 2018 | 2019 0 000% | o | 000% o | oo0% 65 | 100.00% o | 000% 65 | 100.00%
Control Interno. ercici
control aplicados. ejercicio.
je de informes |Proporcién del totalde | ((Numero de informes concluidos)/(Total de que | Expediente Fisico Existen quejas y denuncias de |Porcentaje Gestion /| Ascendente
de presunta quejas y denuncias expedientes aperturados)) x 100 presunta responsabilidad Eficacia /
3. Procesos de realizados. o que resultaron ladministrativa de servidores Anual 33 100.00% 42 2018 2019 2 6.06% 2 6.06% 15 45.45% 10 30.30% 6 18.18% 33 100.00%
acuerdo de conclusién o |calificadas. pblicos
archivo.
Porcentaje de Proporcion de los informes | ((NGmero de informes sustanciados)/(Total de | Expediente Fisico Existen informes de presunta |Porcentaje Gestion /| Ascendente
procedimientos calificados que fueron expedientes aperturados)) x 100 calificados Eficacia /| s |00 | 2 | o8 | 201 o oowe | o | oom I o o R - s | 10000%
por la Unidad Investigadora. Anual o
4. Procesos Juridicos y de
il i je de porcin de los informes | ((NGmero de informes resueltos)/(Total de Expediente Fisico Existen informes de presunta | Porcentaje Gestion /| Ascendente
edimier quefueron  [informes sustanciados)) x 100 responsablidad sustanciados Eficacia /| 2 | 00| 2 018 | 2010 o oo | o | oom o | ooo% o | oo 5 | 10000% 3 | 10000%
administrativos. resueltos. por la Unidad Investigadora. Anual
resueltos
Proporcion de las ((NGmero de obligaciones cumplidas/(Total de | Acuses en fisico o digital de la_|Se cumplen los articulos 55y | Porcentaje Gestion /| Ascendente
Porcentaje de obligaciones que fueron de la tabla de X100 Nacional de 56 de la Ley de Transparencia Eficacia /
5. Acciones de Transparencia Aplicadas | CUTPlimientodelas | cumplidas ena pagina web Transparencia. v Accesoala Informacién Anual 400 | 100.00% | 108 | 2018 | 2019 100 25.00% | 100 | 25.00% 100 | 25.00% 100 | 25.00% 100 | 25.00% 400 | 100.00%
obligaciones de del municipio y en la Pblica del Estado de
Nacional de Aguascalientes y sus
Proporcion de los tramites y | ((NGmero de trémites y servicios Pagina web del municipio Existen [a totalidad de los | Porcentaje Gestion /| Ascendente
o A e Melora Regulate Porcentaje de dreas |servicios de todas las dreas ~|cumplidos/(Total de trémites y servicios del trémites y servicios en la Eficacia /
“(“’:“ ¢ Mejora Regulatoria inistrativas con del X100 pégina web del municipio. Anual 139 | 10000% | 131 | 2018 | 2019 139 100.00% | 139 | 100.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 139 | 100.00%
cjecutadas
g mejora regulatoria. |municpio
Programa elaborado | Establece el porcentaje de | ((Unidades administrativas auditadas €l personal de las unidades | Programa Gestion /| Ascendente
L1 Elaboracién del Programa Anual de unidades administrativas | )/lotalde unidades administrativas existentes) | Informe que generael  [administrativas partcipa en la Eficacia /| o 000% ) o8 | 2010 o oowe | o | oom o | oo o o o | coon o | ooon
Auditoria auditadas. Departamento de Auditoria | realizacién de la auditorfa. Trimestral o0
12 Emiston de los obeervacones a que _|IMfoTMe elaborado Indica el cumplimiento del | ((informe. planeado)) i orme aue genera el Existen observaciones. Informe Gestion /| Ascendente
q informe de observaciones due g - Eficacia / 0 0.00% 1 2018 | 2019 o 000% | o | 000% o | o00% o | ooo% o | o00% o | ooo%
haya lugar. Departamento de Auditoria
Trimestral
1 Elaboraciony autorizacion del Manual autorizado | Publicacién del Manual de | ((Manual autorizado)/(manual planeado)) sublicacton en periodico Offeal | € 21torza €l Manual Manual Gestion /| Ascendente
Y Control Interno. P Eficacia /| 0 0.00% 1 2018 2019 o 0.00% o 0.00% o 0.00% o 0.00% o 0.00% o 0.00%
Manual de Control Interno, del Estado y Acta de Cabildo.
Trimestral
Indica a constitucion del | ((Comité constituido Cuestionarios para la El personal de las unidades | Comité Gestion /| Ascendente
2.2 Constitucion del Comité Municipal de R Comité )/(Comité programado)) evalucacion de la aplicacién de|administrativas adopta la Eficacia /|
b Comité constituido Control Interno deologiay realiza las Trimestral 0 0.00% 1 2018 | 2019 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
actividades para cubrir cada
l personal de las unidades Procedimiento permanente.
administrativas adoptan las Gestion/ La capacitacion se les daa
., ’ . i
2.3 Capacitacion al personal en el Porcentaje de personal |Implementacién del ((Personalinformado)/total de personal del | Expediente Fisico de a medidas que sedisefenyse [, ttaciny|  Ascendente| 76 | 10000% | 0 [ 10 | 2500 | 19 | 2500% | 19 | 25.00% 1o | 25 10 | 5.00% 76 | 100.00% cada uno de los enlaces y
Sistema de Control Interno. que conoce el Sistema | sistema. municipio*100 implementacién del sistema. planteen en las Trimestral ellos se encargan de dar la
i
capacitaciones de parte de capacitacion en cada una de
personal de contraloria. sus dreas correspondientes.
€l personal de las unidades
) 4 Alcacion de Arqueos de Fondo | POTCeNtale de Arqueos | Establecer a cantidad de Expediente Fisico de Arqueos |administrativas adoptan las Gestién /
Revo‘zem mdn“ﬁ o de Fondo Revolventey | Arqueos de Fondo ((Arqueos Aplicados)/(total de Arqueos) de Fondo Revolvente y Fondo [ medidas que se deben Porcentaje Eficacia/| Ascendente| 63 100.00% | 47 2018 | 2019 9 1429% | 9 | 14.29% 26 | 4127% 28 | 44.44% o 0.00% 63 | 100.00%
v g Fondo Fijo Revolvente y Fondo Fijo Fijo implementar por parte del Trimestral
personal de contraloria.
Porcentaje de Ascendente]
investigaciones por | ndicala proporcion de Gestion)|
3.1 Aplicacién de las Investigaciones por | presunta nvestigaciones por ((Ndmero de © otal flente de cada Porcentaje Eficacia /| 33 100.00% | 42 2018 | 2019 2 6.06% 2 6.06% 15 45.45% 10 30.30% 6 18.18% 33 | 100.00%
presunta i de oficio, 0 investigaciones determinadas)) x 100 Investigacion et
administra derivadas de auditorias
Porcentaje de Indica a proporcién de Gestiony| AScendente
3.2 Calificacién de faltas administrativas [investigaciones calificadas como faltas ((Numero de i Total  de cada porcentaie thencin/] 3 | 0000 | a2 | so8 | 201 5 sose | 2 | sosn 15 | asasw 10 | 3030% 6 | 181 3 | 10000%
por presunta responsabilidad. calificadas como gaves o |graves o no graves del total [investigaciones determinadas)) x 100 Investigacion (Informe) et
no graves.
] Porcentaje de Indica la proporcion de i A Gestion /| Ascendente
3.3 Turnado de expedientes al drea turnados. fentes turnados, del | (NUmero de expedientes turnados)/(Total de  de cada X Porcentaje Eficacia /| 1 10000% | 0 2018 | 2019 0 000% | 0 | 0.00% 0 0.00% o 0.00% 1 | 10000% 1| 10000%
sustanciadora : investigaciones calificadas)) x 100 Investigacién (Oficio radicacién) A
total calificados. Trimestral
Porcentaje de Ascendente|
4.1 Revisién, andlisis y validacién de los nin de Indica laproporcionde |\ (rotal o caa Gestién /|
parasu iaciony expedientes substanciados . Los servidores piblicos o [Porcentaje Eficacia / 0 0.00% 2 208 | 2019 0 000% | 0 | 000% o | o00% o | ooo% o | o00% o | ooo%
e expedientes. de expedientes recibidos)) x 100 Investigacién (Auto). A
tramite. de los recibidos particulares inclumplen con Trimestral
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Porcentaje de Indicala proporcin de Re bilidad Gestion | Ascendente
, . esponsabilidades
4.2 Admisién de expedientes por expedientes admitidos. | 7% OPTRIEE | (Ndmero de Total de - de cada o estado ; St 0 oo | 2 2018 | 201 o 000 | o | ooo% o | ooo% o | oo o | oo o | oo
presunta responsabilidad administrativa. " expedientes clasificados)) x 100 Investigacion (Auto). A
los clasificados como falta. Trimestral
- -
aj::::al: \:\E:iadas Indica la proporcidn de ((Nimero de audiencias iniciadas)/(Total de Expediente de cada Gesten | AeCenIeTEE
4.3 Desahogo de audiencia inicial expedientes admitidos de . N P N . Porcentaje Eficacia /| ) 0.00% 1 2018 2019 o 0.00% o 0.00% o 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
expedientes clasificados)) x 100 Investigacion (Acta audiencia).
los clasificados como falta. Trimestral
Porcentaje d indica | 6nd Ascendent
4.4 Resolucion de expedientes de spediontes esuchos | expedionts resultospor ((Numero de expedientes resueltos por faltas no |Expediente de cada Geston /| AT
responsabilidad administrativa, de faltas P 3 P pediente Porcentaje Eficacia /| 2 | 10000%| o | 2018 | 2019 0 000% | o | o0.00% o | oo0% 2 | 100.00% o | ooo% 2 | 100.00%
po faltas no graves. |faltas no graves, total e |graves)/(Total de audiencias iniciadas)) x 100 |Investigacién (Resolucion). A
no graves. Trimestral
audiencias iniciadas.
Porcentaje de Expresa la proporcion de ‘Ascendente|
turnados turnados por . Gestion /|
45 Tumado de expedientes ala Saa |- o graves. faltas graves, del total de | (NUMero de expedientes turnados porfaltas | Expediente de cada Porcentaje Eficacia / 0 0.00% 0 2018 | 2019 0 000% | 0 | 000% o | o00% o | ooo% o | oo0% o | oo0%
Administrativa en caso de falta grave. raves)/(Total de audiencias iniciadas)) x100 | Investigacion (Oficio de turno).
audiencias iniciadas. Trimestral
Solicitudes de Indica el nimero de Acuerdos generados por el | Los cludadanos solicitan | Porcentaje Gestion /|
5.1 Atencién a las solicitudes d i6 i de )/(Total de solicitudes recibidas)) x 100 enlace de Transparencia informacién mediante el Eficacia /|
encion 8 ae soldtudes de que se han SisAl Trimestral 100 | 10000% | 135 | 2018 | 2019 | 25 | 25.00% | 25 | 25.00% | 25 | 25.00% 25 | 25.00% 25 | 25.00% 100 | 10000%
Informacion recibidas
contestado positivamente
Obligaciones de Establece el nmerode | ((Formatos publicados en la Pagina Web)/(Total _|Apartado de en |los o5 de cada 7 Gestion /| Ascendente
transparencia de a Ley | formatos publicados en la | de formatos que establece la Ley General)) x 100 |Ia Pégina Web Unidad Administrativa Eficacia /
5.2 Publicacion de las Obligaciones de | General Pagina Web Local generan su Informacion y la Trimestral wo | 10000% | 108 | 2018 | 2019 | 100 | 2500% | 100 | 2500% | 100 | 2500% 100 | 2500% 100 | 2500% w00 | 10000%
transparencia en el Portal suben ala Web.
Porcentaje de fichas de | Expresa la proporcion del | ((Total de formatos elaborados)/(Total de Pagina web del municipio Que los funcionarios pablicos |Porcentaje Gestion /| Ascendente
tramite elaboradas | total de tramites que tramites con que cuenta el municipio)) x100  |apartado de tramites y que integran cada Unidad Eficacia /
.1 Elaboracion de fichas de trimite cuentan con su ficha servicios. Administrativa Generen su Trimestral 130 | 10000% | 131 | 2018 | so19 | 139 | 10000% | 139 | 10000% | o | ooox o | coon o | oo 130 | 100.00%
Informacién y lenen el
formato correspondiente
Porcentaje de enlaces | Expresa la proporcionde | ((Nmero de enlaces capacitados)/(Total de | Listas de asistencia, material de | Las dependencias del Porcentaje Gestion /| Ascendente
capacitados enlaces capacitados del total| dependencias con que cuenta el municipio)) x  [capacitacion. municipio envian a sus Eficacia / Procedimiento permanente.
de dpendencias del enlaces al taller de Trimestral La capacitacion se les da a
6.2 Capacitacion de enlaces municipio. capacitacién. £ 10000% | 20 2018 | 2019 31 100.00% | 31 | 100.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 31 | 10000% cada uno delos enlaces y
ellos se encargan de darla
capacitacion en cada una de
sus dreas correspondientes.
Porcentaje de fichas de | Expresa la proporcion del | ((Formatos publicados en la Pagina Web Pagina web del municipio Los funcionarios de cada | Porcentaje Gestion /| Ascendente
6.3 Publicacion en la pagina web del | trémite publicadas  [total de trémites que )(Total de formatos que establece la Ley apartado de trémites y Unidad Administrativa lenan ficacia /|
Municipio las fichas de tramites y cuentan con su ficha General)) x 100 servicios. las fichas de sus tramites y se Trimestral 139 100.00% 131 2018 2019 139 100.00% 139 100.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 139 100.00%
servicios publicada suben ala Web.
Porentaje de tramites |Establece la cantidad de | ((Evaluaciones aplicadas)/(Total de tramites)) x | Dictamen de Evaluacion para la |Los tramites que se realizan | Porcentaje Gestion /| Ascendente
6.4 Simplificacién de los tramites que ymejorasalos [100 Mejora tengan complicaciones en su Eficacia /| 130 10000% | 131 o1 | 2019 139 100.00% | 139 | 100.00% o 000% o 0.00% o 0.00% 139 | 10000%
sean susceptibles. procedimientos de cada ejecucion Trimestral
trimite o servicio
5 Aolicacion  Rovison do las Entraga. |POTCENNalE de Entrega- |Establecer a cantdad de | ((Entrega-Recepcion aplicadas)/(Total de Entrega-| Expedientes de Entrega- ga-Recepcion que se g Gestion /| Ascendente
P v £ | Recpeion Entrega-Recepcion Recepcion realizadas)) x 100 Recepcion realizan Eficacia /| 24 | 10000% | 6 | 2018 | 2019 3 1250% | 139 | 5.79% o | oo0% o | coox 21 | s7.50% 24| 10000%

Recepcion.

Trimestral




